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1. Algemeen, doelstelling en bestuur XiE Helpt 

 

De stichting XiE Helpt heeft oog voor de mensen in Enschede en wil hen die hulp nodig hebben graag 

opmerken en een helpende hand bieden. Een bijzonder kwetsbare groep zijn mensen in financiële problemen 

of mensen die in financiële problemen dreigen te raken. De stichting XiE Helpt wil hen graag helpen door het 

bieden van een luisterend oor en praktische ondersteuning.  

 

De stichting XiE Helpt is opgericht op 28 maart 2019 en is statutair gevestigd te Enschede en ingeschreven bij 

de Kamer van Koophandel Oost Nederland onder nr. 74476742. Het postadres is Dorpsstraat 78, 7524CK te 

Enschede. 

De vaststelling van de huidige statuten vond plaats op 6 mei 2020.  

Het doel van de stichting wordt aangegeven in de statuten: het verlenen van hulp bij noden op het gebied van 

het geestelijk, lichamelijk en maatschappelijk welzijn van inwoners van de gemeente Enschede. De stichting 

biedt ondersteuning aan particulieren. De stichting zet daarvoor vrijwilligers in die voor dit werk slechts 

aanspraak kunnen maken op de binnen de stichting afgesproken onkostenvergoedingen. De vrijwilligers 

worden allen door de stichting geselecteerd. De stichting dient het algemeen belang en beoogt niet het 

maken van winst. De stichting heeft als algemeen doel: 

- het vergroten van de zelfredzaamheid van de cliënten door middel van het bieden van sociale- en 

praktische ondersteuning 

- het bevorderen van de effectiviteit van de hulpverlening door inzet van vrijwilligers 

- het bevorderen van de samenwerking tussen vrijwilligers en professionele hulpverlening 

 

De stichting XiE Helpt / JobHulpMaatje Enschede is een algemeen nut beogende instelling met RSIN 

859916893 en een ANBI status per 14 februari 2022.  

De stichting werkt voornamelijk via projecten. Het eerste en toe nu toe enige project is JobHulpMaatje 

Enschede. Ook in dit project wordt voornamelijk gewerkt met vrijwilligers. 

De stichting werkt met onbezoldigde bestuursleden. De bestuurssamenstelling is als volgt: 

- Jaap van Tilburg (voorzitter) 

- Renate Almekinders (secretaris) 

- Arnoud Gelderman (penningmeester) 

Jaap van Tilburg is tijdelijk mede coördinator bij JobHulpMaatje. 

In het afgelopen jaar hebben we afscheid genomen van de volgende bestuursleden: Leendert van den Dool, 

Jaap Feijer en Marieke Wolters. Ook is afscheid genomen van de secretaris Marleen de Lange.  

 

 
                                           Arnoud – Renate – Jaap 
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2. Verantwoording en verslag activiteiten JobHulpMaatje Enschede 

2022-2023 

 

 

 

 

 

2.a Inleiding en achtergrond 
 

Vanaf 2016 is vanuit de Evangelische Gemeente Enschede gestart met JobGroups. In een aantal jaren zijn 
enkele tientallen werkzoekenden getraind in 4 JobGroups. Naast ‘gewone’ werkzoekenden zijn ook 
‘statushouders’ getraind en is voor hen een aangepaste benadering ontwikkeld met speciale aandacht voor de 
taalachterstand en beperkte bekendheid met de Nederlandse cultuur en regelgeving. Deze benadering is een 
belangrijke input geweest voor het landelijk ontwikkelde materiaal “Ik werk in Nederland” door 
JobHulpMaatje Nederland. 
 
Ruim de helft van de deelnemers (57%) vond kort na de training betaald werk en 40% vond vrijwilligerswerk. 
Na deze goede kennismaking met JobGroups is ervoor gekozen de basis te verbreden en aansluiting te zoeken 
bij de stichting XiE, een samenwerkingsverband met inmiddels 16 Enschedese kerken. Dit heeft geleid tot de 
oprichting in 2019 van een nieuwe stichting XiE Helpt met JobHulpMaatje Enschede als eerste project. 
Tegelijk is aansluiting gezocht bij het Nederlandse netwerk van JobHulpMaatje https://jobhulpmaatje.nl, 
waardoor er trainingen, werkboeken en promotiemateriaal beschikbaar zijn gekomen voor de JobGroup 
leiders, maatjes en coördinatoren. Ook biedt het de mogelijkheid ervaring te delen met ‘collega’ organisaties 
elders in Nederland. 
 
De landelijke organisatie JobHulpMaatje maakt sinds 1 april 2023 deel uit van de nieuwe stichting Nederland 
Geldzorgenvrij https://geldzorgenvrij.nl/ Dat betekent waarschijnlijk een continuering van de bestaande 
ondersteuning en dat er een aantal nieuwe mogelijkheden beschikbaar komen o.a. vanwege de nieuwe 
partners binnen deze stichting. 
 
In de periode van 2019 – medio 2021 zijn de voorbereidingen voor de start uitgevoerd en is gezocht naar 
financiële ondersteuning. Medio 2021 was er voldoende financiering toegezegd om te kunnen starten per 1 
september 2021. Deze rapportage betreft het 2e projectjaar dat loopt van 1-9-2022 tot 31-8-2023. Inmiddels is 
ook voldoende financiering toegezegd om op 1-9-2023 te starten met het derde projectjaar. 
 

2.b Missie – waarom we bestaan 
 

Bij JobHulpMaatje geloven we dat iedereen in deze samenleving van waarde is. JobHulpMaatje wordt 

gedreven door/met respect voor naastenliefde en de motivatie en opdracht om op te komen voor kwetsbare 

mensen. Iedereen mag zich geliefd weten en voelen op basis van zijn eigen persoon, talent en mogelijkheden. 

Het verliezen van je werk is heftig. Daarom helpt de gecertificeerde vrijwilliger (maatje) van JobHulpMaatje, 

mensen in hun zoektocht naar werk. JobHulpMaatje werkt in nauwe samenwerking met lokale overheid en 

professionals. Het maatje biedt een steuntje in de rug om beter bemiddelbaar te worden en (weer) mee te 

doen in de samenleving. 

 

Enschede 

https://jobhulpmaatje.nl/
https://geldzorgenvrij.nl/
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2.c Visie – Wat we willen zijn 
 

JobHulpMaatje steunt kwetsbare groepen die werkzoekend zijn en helpt ze op weg naar (vrijwilligers)werk. 

Hierdoor helpt JobHulpMaatje de bemiddelbaarheid op de arbeidsmarkt te verhogen. JobHulpMaatje werkt 

aanvullend op en in samenwerking met bestaande werkbegeleidings- en re-integratietrajecten door 

werkzoekenden, mens- en doelgericht bij te staan. Om dit te kunnen doen leidt JobHulpMaatje, 

coördinatoren, maatjes en JobGroup leiders op, zodat zij werkzoekenden kunnen ondersteunen die meer tijd 

en aandacht nodig hebben. Zo wordt de maatschappelijke betrokkenheid op lokaal en regionaal niveau 

vergroot. Bovendien worden kosten van gemeentelijke diensten en werkgevers verlaagd. JobHulpMaatje biedt 

sociale en praktische ondersteuning en vergroot daarmee de kansen van werkzoekenden, die belemmeringen 

ervaren bij het vinden van werk. 

 

2.d Doelgroep 
 

Elke werkzoekende in de leeftijd van 20 tot 67 jaar behoort tot de doelgroep. De achtergrond en de leeftijd 

maakt niet uit. Iedereen die een baan zoekt is welkom. JobHulpMaatje richt zich vooral op de mensen die door 

allerlei omstandigheden al langere tijd niet meer actief zijn geweest op de arbeidsmarkt. Door de persoonlijke 

benadering wordt ingespeeld op hun specifieke situatie en wordt ondersteuning geboden om zelf weer 

perspectief te zien voor hun leven en de rol die een baan daarin kan vervullen. Er is ook ervaring met de 

training van statushouders en daarmee is samen met JobHulpMaatje landelijk een programma ontwikkeld. 

Daardoor kan ook deze doelgroep gratis gebruik maken van de cursus en buddy koppeling in de zoektocht naar 

een baan. Voor sommigen is het belangrijk eerst een opleiding te gaan volgen. Voor mensen die het 

Nederlands nog niet machtig zijn wordt er een Engelstalige JobGroup aangeboden. Anderen die aan de slag 

willen komen als ondernemer of ZZP-er worden ondersteund door maatjes met ondernemerservaring. Op 

verzoek van de gemeente Enschede wordt speciale aandacht gegeven aan de plaatselijke Roma gemeenschap. 

Dit traject biedt ook ruimte aan mensen die geen uitkering krijgen. In wezen is iedereen die een baan zoekt 

welkom. 

 

 

2.e Doelen  
  

In het projectplan JobHulpMaatje Enschede 2019-2022 van 10 april 2019 staat het volgende: 

De projectdoelstelling van JobHulpMaatje Enschede is het vergroten van de bemiddelbaarheid op de arbeidsmarkt van de 

deelnemers door het bieden van sociale en praktische ondersteuning. 

Daarmee levert het project een concrete bijdrage aan de volgende maatschappelijke doelen: 

1. Werkloze mensen steunen en op weg helpen om werk te vinden 

2. De zelfsturing en zelfredzaamheid van kwetsbare mensen duurzaam vergroten 

3. Verlaging van kosten voor gemeenschappelijke diensten en werkgevers 

4. Vergroting van de maatschappelijke cohesie in de wijk/gemeente/regio 

5. Beter gebruik maken van de maatschappelijke betrokkenheid en kennis van de lokale en regionale 

leidinggevenden om mensen aan het werk te krijgen 

Om deze doelen te bereiken is er een gericht toerustingsprogramma voor zowel werkzoekenden als voor de maatjes die 

hen willen ondersteunen. Daarbij wordt optimaal gebruik gemaakt van en samengewerkt met reeds bestaande diensten en 

voorzieningen. Het was de aanvankelijke intentie om in drie jaar tijd 40 JobHulpMaatjes op te leiden en evenzovele 

werkzoekenden te begeleiden bij hun zoektocht naar werk. 

 

Voor het projectjaar 2022-2023 zijn de volgende doelen gesteld: 

- 60 werkzoekenden begeleiden, waarvan 35 statushouders en 6 Roma. 

o 30 deelnemers een maatjes begeleiding geven 

o 24 deelnemers ondersteunen via JobGroups 
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- De uitstroom doelen van de deelnemers waren: 

o 10 deelnemers vinden fulltime baan 

o 10 deelnemers vinden parttime baan 

o 10 deelnemers vinden (re)integratieplek 

- 18 vrijwilligers trainen en inzetten 

o 4 JobGroup trainers 

o 14 maatjes 

- 4 JobGroups organiseren 

- Een halftime betaalde en getrainde coordinator 

- Samenwerking met plaatselijke diensten en organisaties 

 

2.e Belangrijke ontwikkelingen 

 
- Ontwikkeling van de werkloosheid en vacatures in Nederland 

o In het tweede kwartaal van 2023 waren er 350.000 mensen werkloos in Nederland. Dat is 3,6% van de 

beroepsbevolking. 

o Het aantal vacatures bedroeg in het tweede kwartaal van 2023 totaal 427.000 mensen. Dat is een 

stabiel hoog niveau. 

o Er is dus voor iedereen werk genoeg. Toch zitten er vele honderdduizenden mensen thuis zonder werk. 

Hoe kan dat? Het CBS geeft de cijfers en een analyse van het onbenutte arbeidspotentieel van 1,2 

miljoen mensen in Nederland, mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt  

https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-beroepsbevolking/beroepsbevolking    

o JobHulpMaatje Enschede stelt zich juist ten doel deze doelgroep van mensen met een grote afstand tot 

de arbeidsmarkt beter bemiddelbaar te maken voor de arbeidsmarkt. De doelgroep betreft het totale 

onbenutte potentieel aan arbeidskrachten en is dus ruim 3 keer zo groot als het aantal geregistreerde 

werklozen. Het vergt vermoedelijk extra inspanningen om deze groep te begeleiden naar een passende 

baan. 

 

- Promotie 
o De website wordt up-to-date gehouden: 

www.jobhulpmaatje-enschede.nl  

o Er zijn posters en flyers gemaakt en opgehangen op 

diverse plaatsen. 

o We gebruiken pagina’s op de volgende social media: 

https://www.facebook.com/jobhulpmaatje.enschede/ en 

https://www.linkedin.com/company/81720137 en 

https://www.instagram.com/jobhulpmaatjeenschede/  

o Testimonials staan op YouTube zoals Elske die vertelt over 

haar ervaringen met de JobGroup 

https://youtu.be/ASoywPK5J9c 

o Via M-Pact, het vrijwilligersnetwerk van Enschede, is een 

eigen pagina gemaakt met diverse oproepen voor 

vrijwilligers en deelnemers, zie https://www.m-

pact.nl/o/JobHulpMaatje-Enschede 

o Via het Oranjefonds worden vrijwilligers opgeroepen om 

maatje te worden. Zie 

https://www.maatjesgezocht.nl/project/maatjes-gezocht-

voor-jobhulpmaatje-enschede  

o Berichten in lokale krant Tubantia 

▪ 17 -02-2023 Maatje Harry Slaghuis met 

deelneemster Vanessa Arana Reategui. Hulp bij 

het vinden van een baan door JobHulpMaatje. 

  

https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-beroepsbevolking/beroepsbevolking
http://www.jobhulpmaatje-enschede.nl/
https://www.facebook.com/jobhulpmaatje.enschede/
https://www.linkedin.com/company/81720137
https://www.instagram.com/jobhulpmaatjeenschede/
https://youtu.be/ASoywPK5J9c
https://www.m-pact.nl/o/JobHulpMaatje-Enschede
https://www.m-pact.nl/o/JobHulpMaatje-Enschede
https://www.maatjesgezocht.nl/project/maatjes-gezocht-voor-jobhulpmaatje-enschede
https://www.maatjesgezocht.nl/project/maatjes-gezocht-voor-jobhulpmaatje-enschede


HELPT Jaarverslag 2022-2023    

Stichting XiE Helpt           
      

7 
 

▪ 16-07-2023 Deelneemster in het nieuws: Rawan Kortas  

 

 

 

- Bijeenkomsten 
 

o Op 21 januari 2023 werd in wijkcentrum De Boei een Nieuwjaarsbegroeting gehouden met vrijwilligers, 

bestuur, (oud) deelnemers en geïnteresseerden.  

 

 

o Op 18 juli 2023 werd een Meet&Greet gehouden voor alle betrokkenen bij JHM. 
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- Samenwerking met diverse regionale instanties: 
o Er zijn contacten met diverse organisaties als de gemeente Enschede, de bibliotheek, enkele wijkcentra, 

M-Pact, Alifa, het Roma Toy project, ondernemersvereniging CEO, de UWV, het Stedelijk Diekman, het 

landelijke GAK en enkele regionale bedrijven. 

o Met de gemeente Enschede is regelmatig overleg met de teamleiders. Ook worden cliënten naar JHM 

doorverwezen voor extra ondersteuning. 

o Enschede heeft 10 Wijkwijzers. Daar willen we ons verankeren. We hebben nu regelmatige contacten 

met 2 wijkwijzers: De Magneet en De Boei. We willen onze relatie met hen intensiveren en in de loop 

van de tijd ook relatie leggen met andere wijkwijzers. 

o Met M-Pact wordt samengewerkt om meer vrijwilligers aan te trekken. 

o Via 16 plaatselijke kerken wordt regelmatig aandacht besteed aan JobHulpMaatje Enschede om de 

bekendheid te vergroten en vrijwilligers en deelnemers te werven. 

o Op 4 september 2022 was JobHulpMaatje met een stand aanwezig op de Pathmos zomermarkt.  

 

o Op 20 februari 2023 was JobHulpMaatje met een stand aanwezig op een studiebijeenkomst over werk 

op de Universiteit Twente. 

o De informatiebijeenkomsten en de JobGroups vonden plaats in de wijkcentra De Boei en de Magneet. 

 

- ANBI-registratie 
o Verkregen op 14-02-2022 voor de stichting XiE Helpt / JHM Enschede onder RSIN nummer 859916893 

o De landelijke registratie: https://jobhulpmaatje.nl/anbi-informatie/ 

 

- VOG 

https://jobhulpmaatje.nl/anbi-informatie/
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o De VOG registratie van de vrijwilligers wordt verzorgd via Justis voor het volgende profiel: 

12,41,43,71,85. Van een groot deel van de vrijwilligers en de betaalde medewerkers is een VOG 

verklaring beschikbaar. 

 

2.f Organisatie  
- Bestuur 

o De samenstelling van het bestuur van XiE Helpt is in het projectjaar aangepast. De bestuursleden die de 

stichting hebben opgericht hebben hun taken overgedragen aan het huidige bestuur.  

o Jaap van Tilburg is op 1 maart toegetreden in het bestuur als voorzitter nadat hij het coördinatoren 

team had ingewerkt.  

o Toen enkele coördinatoren om persoonlijke redenen hun werkzaamheden beëindigden is Jaap op 

interimbasis tevens weer toegetreden tot het coördinatoren team.  

 

- Coordinator 
o Bij de start van het 2e projectjaar was de halftime coördinatiefunctie verdeeld over 3 personen: Henri 

Cooiman (algemene zaken), Susanna Franken (vrijwilligers) en Joke Kouwer (deelnemers). De 3 

coördinatoren hebben de organisatie goed vormgegeven. Omstreeks juni 2023 hebben Henri en Joke 

vanwege persoonlijke omstandigheden helaas hun taak gestopt. Susanne Franken is in functie gebleven 

en Jaap heeft hun taken op interim basis op zich genomen. 

o In juli is Marijke van der Tol toegetreden tot het coördinatoren team in de functie van intake van 

deelnemers. Irene Geerts van Comyoo is extra ingeschakeld voor promotionele activiteiten. 

o Er bestaat nog een vacature voor de functie coordinator algemene zaken. 

Renate – Arnoud – Susanna – Marijke - Jaap 

- Landelijke interactie 
o De landelijke ondersteuning betrof vooral het op uitstekende wijze verzorgen van de trainingen van 

maatjes, JobGroup trainers en coördinatoren. Daarnaast wordt landelijk o.a. voorzien in de 

werkboeken. 

o Vanwege de overgang naar de stichting Nederland Geldzorgenvrij is extra overleg geweest waaraan is 

deelgenomen door bestuursleden van XiE Helpt en coördinatoren. 

o Omdat de stichting Nederland Geldzorgenvrij nieuw is zitten we nu in een doorstartfase. Wat de 

consequenties zijn van de nieuwe situatie moet nog uitkristalliseren. 

 

- Registratiesysteem 
o JHME heeft besloten mee te gaan doen met het landelijke administratieve systeem SINQ om de 

inhoudelijke voortgang van het project op een AVG verantwoordde wijze te monitoren.  

o Susanna is de coordinator van dit systeem, dat de komende maanden verder zal worden 

geïmplementeerd met de vrijwilligers in Enschede. 
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2.g Geboekte resultaten 
- Deelnemers  

o In het 2e projectjaar zijn 60 deelnemers ingestroomd. Daaronder zijn 28 statushouders en 3 Roma. (In 

het 1e projectjaar waren er 66 deelnemers). 

 

 
 

o Inmiddels zijn 26 deelnemers gekoppeld aan een maatje. En 19 deelnemers namen deel aan een 

JobGroup. Van hen maakten er 4 gebruik van beiden: ze hadden een maatje en gingen ook naar een 

JobGroup. 

o Er wachten nog 5 deelnemers op een maatje. 

o Momenteel zijn 32 deelnemers van het 2e projectjaar uitgestroomd. Zie navolgend overzicht.  

 

Uitstroom trajecten van sept-sept  

    

Aantallen Boekjaar instroom sept-sept   

Uitkomst 2021-2022 2022-2023 Eindtotaal 

Eigen bedrijf 4 3 7 

Fulltime baan 22 8 30 

Geen 7 6 13 

Gestrand na intake 6 11 17 

Onbekend 1  1 

Parttime baan 3 1 4 

Studie 3 2 5 

Trainee functie 1  1 

Vrijwilligerswerk 2  2 

Ziekte 6 1 7 

Eindtotaal 55 32 87 
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o Inmiddels hebben 34 deelnemers van de afgelopen 2 jaar een baan gevonden, waarvan 30 fulltime. En 

er zijn 7 deelnemers bezig met de start van een eigen bedrijf.  

o Er zijn nu nog 28 deelnemers van het 2e projectjaar actief betrokken in het project. Daarnaast zijn ook 

nog 11 deelnemers van het 1e projectjaar actief betrokken. 

o Totaal 22 deelnemers maken gebruik van 1 of meer van de tests die beschikbaar zijn via het landelijke 

netwerk, zoals interesse tests, vaardigheidstests en beroepstest. 

o Wanneer we de resultaten vergelijken met de doelstellingen blijkt dat 

▪ Er precies het beoogde aantal deelnemers was: 60. De verdeling was iets minder 

statushouders en Roma dan verwacht. 

▪ Er direct na afloop iets meer deelnemers een fulltimebaan had gevonden: 11 i.p.v. de 

beoogde 10. Vrijwel geen van de deelnemers vond een parttimebaan of een re-integratie 

plaats. Het blijkt ook dat een aantal deelnemers van het vorige jaar nog begeleiding hebben 

gekregen en dat het resultaat van deze groep daardoor duidelijk hoger is uitgekomen. Nu 

hebben 26 deelnemers van het 1e jaar een fulltimebaan gevonden i.p.v. de beoogde 10. Ook 

nu zijn nog 28 deelnemers uit het 2e jaar actief betrokken in het project, waardoor de 

resultaten nog verder kunnen oplopen. 

 

 

 

 

 

 

Praktijkvoorbeeld Roma 

In Januari 2020 is in Enschede een locatie van het Europese project “Toy For Inclusion” geopend. Dit project 
richt zich op de kwetsbare groep Roma op diverse locaties in Europa. 
Op de website www.reyn.eu kun je hier meer over lezen. 
De locaties in Nederland zijn in Enschede en Lelystad en worden gecoördineerd door het 
Leger Des Heils. 
Al vanaf het eerste jaar draai ik (Joke Kouwer) mee als vrijwilliger met dit project en de start was niet 
gemakkelijk. Het eerste jaar stond in het teken van Corona met de daarbij behorende beperkingen. Daar 
leerde ik ook gelijk mijn eerste les, namelijk dat de Roma niet zo van de regels en structuur zijn en dat je 
daarin mee moet bewegen. Gelukkig konden we deze tijd goed benutten om elkaar te leren kennen en een 
vriendschappelijke band te creëren. 
Toy Enschede is één dag in de week open, er is een open inloop. ‘s Ochtends zijn er volwassenen die koffie 
en soms een beetje hulp nodig hebben (bijvoorbeeld met papieren) en ‘s middags komen de gezinnen met 
kinderen. Dan wordt er gekookt, wordt er geknutseld en spelletjes gedaan. De opkomst en samenstelling 
wisselen sterk per keer, de ene keer heb je dertig mensen, de andere keer tien. De redenen voor deze 
verschillende aantallen zijn divers en ook hier geldt: meebewegen en je vooral niet druk maken. 
Vanuit JobHulpMaatje Enschede lopen we regelmatig naar binnen voor een praatje en gezelligheid. Daarbij 
wordt er regelmatig gesproken over werk en scholing in een ongedwongen sfeer. Je merkt dat hier 
belangstelling voor is, een groeiende groep wil hun kind betere kansen geven dan zij zelf hebben gehad. Er 
gaan meer kinderen regelmatig naar school en het verzuim neemt iets af. Toch zie je dat veel jeugd geen 
beroepsopleiding kiest, maar het liefst zo snel mogelijk binnen de familierelaties wil werken. 
Op dit moment ligt de nadruk vooral op het aangaan van een vriendschappelijke band en normaal 
vertrouwen, we kunnen nog geen mensen begeleiden naar een (betaalde) baan. 
Die stap is voor veel Roma nog te groot. 

http://www.reyn.eu/
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- Maatjes 

 

o Er zijn momenteel 12 maatjes actief betrokken als vrijwilliger. Dat is 2 minder dan het beoogde aantal 

van 14. 

o Voor ieder is een VOG aangevraagd en van 11 hebben we die ontvangen. 

o Aan de maatjes training hebben inmiddels 8 maatjes deelgenomen en de overige 5 zullen zoveel 

mogelijk proberen deel te nemen aan de maatjestraining van september 2023. Een 5-tal maatjes is 

momenteel niet inzetbaar vanwege diverse redenen. Er zijn 4 maatjes gestopt.  

o De meeste maatjes begeleiden 2 of meer deelnemers. Een maatje begeleid veel meer deelnemers, maar 

doet dat op een beperkte wijze. 

o Er is een grote verscheidenheid aan begeleidingssituaties. Kleine kinderen thuis is een belangrijk 

knelpunt. Ook de beheersing van de Nederlandse taal. Weten wat je wilt houdt ook verschillende 

deelnemers en dus maatjes bezig. Gaan werken is ook kiezen en andere dingen niet meer kunnen doen. 

Het is vaak ook een stap in het onbekende en dat heeft tijd nodig.  

 

 
Koppeling tussen een maatje en een deelnemer 
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- JobGroups 
o Op de Info avond van 9-9-2022 waren 11 deelnemers aanwezig. Een van de deelnemers is met de 

JobGroup mee gaan doen en een andere deelnemer is maatje geworden. Onder hen waren ook 5 

Oekraïners, maar vanwege taalproblemen is met hen een andere afspraak gemaakt. 

o Op die andere afspraak met de Oekraïners bleek dat ze alleen zoeken naar simpel uitzendwerk en dat er 

inmiddels contacten waren gelegd met uitzendbureaus. 

o Van de 20 personen waar rond de info avond contact mee was zijn er 6 ingestroomd in de JobGroup op 

20 september. Drie zijn een maatjes traject begonnen. 

o De 6 deelnemers hebben het 7 thema werkboek gedaan. Vlak voor het eind zijn 2 oude deelnemers 

alsnog afgehaakt. Vier hebben de JobGroup afgemaakt. Een van hen is Angele Roelofs die vertelt over 

haar ervaringen in dit filmpje https://youtu.be/PkfCXenxLJI 
o In januari startte een aparte JobGroup in het Engels omdat er een aantal partners van Expats waren die 

graag hulp wilden hebben bij het zoeken naar werk. Van de expats wilde graag meewerken met de 

organisatie van een JobGroup, dat was Chakshu Gupta, een promovendus uit India. Omdat er geen 

Engelstalig materiaal beschikbaar was zijn we gewoon begonnen en vertalen we al doende het 

werkboek in het Engels. Het plan was 2-wekelijks bij elkaar te komen. Er bleken meer geïnteresseerden 

Praktijkvoorbeeld Maatjestraject 

Eén van de deelnemers van JobhulpMaatje Enschede is een vrouw van 36 jaar. Ze is 15 jaar getrouwd. Ze 
woont met haar partner en drie kinderen in Enschede. Ze wonen allemaal ongeveer 6 jaar in Nederland. 
Ze heeft in Syrië een MBO 2 opleiding afgerond. Ongeveer twee jaar voordat ze ging trouwen werkte ze 
als een verkoopster. Ze spreekt Arabisch als moedertaal en Nederlands als tweede taal op redelijk niveau. 
Ze is jaren een huisvrouw geweest. 
Momenteel wil ze parttime gaan werken en is daarom een kort traject gestart bij de 
JobHulpMaatje Enschede om passend werk te vinden. Ze is begonnen met het deelnemen aan de 
Jobgroup. Het Jobgrouptraject bestaat uit 7 bijeenkomsten, gegeven in het 
Nederlands. De inhoud van het traject gaat over verschillende werkaspecten bijvoorbeeld: het solliciteren 
en hoe je een sollicitatiegesprek voert, hoe je een motivatiebrief en cv maakt, hoe je een vacature vindt 
en daarop kunt reageren etc. Bij de eerste en tweede bijeenkomst zat de deelneemster vol aandacht te 
luisteren en deed actief mee met de andere deelnemers. Maar op een bepaald moment tijdens de eerste 
en tweede bijeenkomst voelde ze zich niet meer op haar gemak. Ze gaf later aan dat ze niet meer naar de 
bijeenkomsten wilde komen, omdat ze het te ver weg vond en de tijden wat slecht voor haar uitkwamen. 
Ook was het voor haar lastig om zich goed te kunnen uiten in de 
Nederlandse taal, maar gaf aan dat ze nog wel haar traject wilde vervolgen. Er is gezamenlijk besloten dat 
ze haar traject kon vervolgen met een maatje. Door deze optie is het voor deelnemers die extra aandacht 
nodig hebben, mogelijk om hun traject te vervolgen. 
JobHulpMaatje Enschede levert in deze gevallen graag maatwerk en staat zo dichter bij de mens. 
Samen hebben de deelneemster en haar maatje zes afspraken geplant. Dit hebben ze afgestemd op 
elkaars agenda. De gesproken taal in deze begeleiding is Arabisch. De deelneemster ervaart onzekerheid 
bij vragen zoals wat voor werk ze wil doen en wat haar vaardigheden en hobby’s zijn. Ze wordt verlegen, 
twijfelt en kan geen helder antwoord geven. Uit haar antwoorden bleek dat ze geen kennis heeft van de 
verschillende werkvelden in Nederland. In de volgende afspraken hebben zij samengewerkt op aspecten 
van persoonlijke kwaliteiten, vaardigheden, wensen, sterke punten en minder sterke punten, 
arbeidsmarkt, CV maken, solliciteren, oefenen van gesprekken etc. Ook was het voor haar belangrijk om 
een positief zelfbeeld te krijgen door te leren op een andere manier naar zichzelf te kijken. Ze kon haar 
zelfvertrouwen vergroten door kennis te maken met de 
Nederlandse arbeidsmarkt en de verschillende mogelijkheden te onderzoeken. Hierbij is ook aandacht 
besteed aan het maken van een profiel, CV, leren op vacatures te zoeken, daarop te solliciteren en jezelf 
te presenteren. De deelneemster heeft momenteel tijdelijk oproepwerk gevonden bij Fugers Food Group. 
Maar ze blijf solliciteren bij kledingwinkels waar ze als verkoopster wil werken. 
 

https://youtu.be/PkfCXenxLJI
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te zijn en men was ook vrij druk. Ook de Ramadan zorgde voor vertraging. In wisselende samenstelling 

zijn we nu 9x bij elkaar geweest en zijn we halverwege het werkboek gekomen. Het is de bedoeling om 

in september een doorstart te maken  

o Op 7 februari 2023 ging de 3e JobGroup van start met het werkboek van 10 bijeenkomsten. Van de 13 

geïnteresseerden kwamen er 10 op een van de twee eerste avonden. Er waren uiteindelijk 5 

deelnemers, waarvan er 4 de eindstreep hebben gehaald.  

o Tijdens de 3e JobGroup is er een extra JobGroup trainer aangehaakt. Zij zal in het najaar mee gaan doen 

met de training. Daarmee komt het aantal JobGroup trainers op 5. 

o Het was de bedoeling om in mei nog te starten met een 4e JobGroup, maar daar was slechts 1 

aanmelding voor. 

o Er zijn oriënterende besprekingen gevoerd over de start van een speciale JobGroup voor Roma in 

september 2023. 

o Navolgende foto’s geven wat indrukken van de 3e JobGroup in de Magneet: 
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2.h Conclusies 
- Deelnemers. Het aantal mensen dat is ingestroomd komt overeen met de beoogde 60. Daar zijn we blij mee. 

De herkomst is heel divers: via social media, de krant, de kerken en vooral ook via-via. Dat betekent dat we 

gewoon door moeten gaan om veel promotie te maken. 

- Roma. Het bleek niet eenvoudig Roma aan te trekken als deelnemer. Door te gaan participeren in Roma 

netwerken en door informeel relaties te leggen en mensen te ondersteunen om werk te vinden zijn er in de 

afgelopen 2 jaar toch al 13 (potentiële) deelnemers gevonden, waarvan 3 in het afgelopen jaar. Het is veel 

maatwerk en we zien uit naar successen, die rond zullen gaan als een lopend vuurtje. Inmiddels worden 

voorbereidingen getroffen voor de start van een Roma JobGroup op 20 september 2023 samen met een 

Roma vrouw. 

- Baan. Ook zijn we tevreden met de 20% deelnemers die al tijdens het projectjaar een baan hebben 

gevonden. Met een groot deel van de deelnemers wordt de ondersteuning doorgezet en dat leidt tot een 

flinke toename van het aantal deelnemers dat een baan vindt. 

- Maatjes. In het projectjaar kon het aantal maatjes sterk worden uitgebreid zodat we meer deelnemers van 

een maatje konden voorzien. Het werven van maatjes blijft een belangrijk aandachtspunt. Mede omdat er 

ook wel maatjes afvallen. 

- JobGroups. De sfeer op de JobGroups was steeds heel goed en de beoordeling was positief. De uitval kwam 

door een probleem met de taal, door toegenomen inzicht bij oudere deelnemers dat ze toch geen baan meer 

wilden hebben. Het aantal deelnemers in de JobGroup was laag. We zien 6 als een ondergrens om te starten. 

Daarom is de 4e JobGroup in mei niet doorgegaan. Er zijn nu 5 JobGroup trainers, 1 meer dan beoogd. 

Daarnaast zijn er ook ‘hulptrainers’ bij de Engelstalige en de beoogde Roma JobGroup. 

- Coördinatoren. Het werken met het nieuwe team van coördinatoren gaf een nieuwe dynamiek in het project. 

Het was een tegenvaller dat 2 van hen toch weer zijn afgehaakt. Gelukkig is het team nu wel weer compleet 

en we hopen dat er binnenkort ene permanente algemeen coordinator bij gevonden gaat worden. 

- Lokale samenwerking. Een belangrijke ontwikkeling is dat de gemeente Enschede ook voor het tweede 

projectjaar heeft besloten JobHulpMaatje Enschede substantieel te gaan inschakelen voor de extra 

ondersteuning aan de moeilijk plaatsbare werklozen, waar de gemeente zelf onvoldoende tijd in kan 

investeren. Er zijn werk-contacten met gemeentelijke contactpersonen voor 3 doelgroepen: langdurig 

werklozen, statushouders en Roma. 

- De contacten met andere lokale organisaties zijn gecontinueerd. De focus ligt nu op de samenwerking met de 

wijkcentra. In eerste instantie met 2 met de bedoeling dit uit te gaan breiden. Daarnaast zijn er contacten 

met M-Pact, de bibliotheek, Alifa, het Roma Toy project, MKB Twente, ondernemersverenigingen CEO en 

ONE, de UWV en het landelijke GAK. Hier zal in het komende projectjaar verder op voortgebouwd worden. 

- De nieuwe koepelorganisatie Nederland Geldzorgenvrij is ook een belangrijke ontwikkeling, die het komende 

jaar vast wel zijn invloed zal hebben. 

 

 

3. Plannen XiE Helpt voor 2023-2024 
 

Vooralsnog concentreert de Stichting XiE Helpt zich op de doorstart en continuïteit van het project JobHulpMaatje 

Enschede. Aandachtspunten daarbij zijn  

- De invulling van de coördinator functie met een derde coordinator, zodat de voorzitter zijn interim rol als 

coordinator kan afronden. 

- Het aantrekken van meer maatjes 

- Het betrekken van het regionale bedrijfsleven zowel als leverancier van banen en als sponsor 

- Het aantrekken van meer structurele regionale financieringsbronnen 

 

In het komende jaar wil XiE Helpt invulling geven aan de deelname in de nieuwe stichting Nederland Geldzorgenvrij door 

synergetische effecten met collega deelnemers op te zoeken en te benutten. 

 

Ook is het de bedoeling nieuwe wegen verder te verkennen zoals o.a. de Engelstalige ondersteuning van partners van 

expats, een JobGroup voor Roma en voor werklozen die een eigen bedrijf willen beginnen. 
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Hoewel de stichting XiE helpt geheel onafhankelijk is zorgt de naam wel voor verwarring met de stichting XiE. Daarom is 

het de bedoeling de naam van de stichting binnenkort te gaan veranderen in “stichting JobHulpMaatje Enschede”.  

 

4. Financiën XiE Helpt 
  

De jaarrekening over de projectperiode 2022-2023 is gereed en op 12 september door het bestuur vastgesteld. 

De inkomsten bedroegen €43.944. 

Dit was dankzij financiële bijdragen van de gemeente Enschede, het Kansfonds, het Oranjefonds, de Ten Cate Human Help 

Foundation en Haëlla.  

De uitgaven konden binnen het beschikbare budget worden uitgevoerd. Het totaal aan uitgaven bedroeg €43.917 zodat er 

klein positief exploitatieresultaat is ontstaan van €27. 

De belangrijkste kosten betroffen de coördinator kosten, de promotie kosten, de bijdrage aan JobHulpMaatje landelijk 

vooral voor materialen en training van de coördinatoren, maatjes en Jobgroup leiders. Er is een kleine voorziening 

gemaakt worden voor overhead en algemene kosten omdat de stichting nog nauwelijks reserves heeft kunnen opbouwen. 

 

Het balanstotaal bedroeg op 31-08-2023 totaal €15.666 met een eigen vermogen van €12.000. 

  

 

5. Ten slotte 
 

We zijn als bestuur dankbaar voor de grote inzet van al de vrijwilligers en de coördinatoren en dat er ook in het tweede 

jaar al heel wat positieve resultaten zijn geboekt voor de werkloze mensen in onze stad. We realiseren ons wel dat er nog 

heel wat werk aan de winkel is en we willen daar graag voor gaan. Het verheugt het bestuur dat er voor de komende 

periode 2023-2024 inmiddels al financiële middelen beschikbaar zijn gesteld door de gemeente Enschede, het Kansfonds, 

het Oranjefonds en Haella. 

  

Namens het bestuur,   

 

Jaap van Tilburg, Renate Almekinders en Arnoud Gelderman 

 


